
마이파이소 BUSINESS OPERATIONS AI

사업 운영을 위한 Agentic AI 파트너

마이파이소
매일의 업무를 연결해
더 나은 운영으로
점검과 근무, 원가와 재고, 고객 대응까지.

흩어진 기록을 판단 근거로 바꾸고, 다음 업무의 개선을 돕습니다.

오늘의 처리에서, 다음 운영의 개선까지.

01

업무를 잇고

기준과 담당, 수행 기록을 연결합니다.

02

판단을 돕고

확인할 신호와 근거, 초안을

준비합니다.

03

개선을 이어갑니다

기록과 결과를 다음 판단의 근거로

삼습니다.

우리 사업의 업무를, 하나의 운영 흐름으로

01

현장의 업무

점검, 담당 업무, 근무와 고객

대응의 기록을 남깁니다.

02

책임자의 판단

신호와 숫자, 제안의 근거를 살펴

필요한 결정을 내립니다.

03

다음 운영의 근거

수정과 처리 결과를 검토해 다음

계획에서 확인할 조건을

찾습니다.

오늘의 처리에서, 다음 운영의 개선까지
기록을 남기는 업무와 근거를 확인하는 판단이 이어질 때, 사업의 운영 방식도 함께 달라집니다.

현장의 하루와 사업의 전체 흐름을 함께 봅니다.
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마이파이소 ONE BUSINESS, CONNECTED WORK

따로 움직이던 업무를
하나의 운영 관점으로
현장의 기록과 관리자의 판단은 같은 업무의 앞뒤입니다.

마이파이소는 각 업무의 기준, 담당, 결과가 보이도록 돕습니다.

사업 운영의 여섯 가지 연결점

마이파이소
기록 · 판단 · 실행

오늘의 판단

운영 신호 · 숫자 질문 · 제안 검토

01 기준과 수행

기준 배포 · 점검 · 담당 업무

02 사람과 시간

근무 초안 · 출퇴근 · 근태 정정

03

원가와 재고

메뉴 마진 · 재고 기록 · 발주안

04 고객과 현장

문의 기록 · 사고 접수 · 조치 확인

05 사업의 기회

캠페인 준비 · 지원사업 검토

06

업무마다 다른 기능, 함께 읽히는 운영 기록

01

업무의 기준

필요한 입력과 운영 기준을

정하고, 각 업무가 무엇을

확인해야 하는지 분명히 합니다.

02

담당과 결정

현장의 기록과 책임자의 확인을

연결해 담당자, 기한, 판단 내용을

살펴봅니다.

03

남는 결과

점검과 완료 기록, 근무표,

발주안, 문의 처리 내역처럼

업무별 결과를 확인합니다.

현장과 관리가 같은 업무를 이해하도록
사업장이 하나일 때도, 여러 현장을 관리할 때도 기준과 담당, 결과를 중심으로 운영을 검토합니다.

현장에서 남긴 기록이 책임자의 판단 근거가 되고, 정한 기준은 다시 현장의 업무가 됩니다.
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마이파이소 AGENTIC DATA FLYWHEEL

오늘의 기록을
다음 운영의 개선으로
한 번의 답변보다 중요한 것은 업무가 이어지는 방식입니다.

Agent는 신호와 초안을 준비하고, 사람은 실행 결과를 검토해 다음 계획을 보완합니다. 이것이 마이파이소의

Agentic 운영 원리입니다.

운영을 개선하는 다섯 단계

근무 계획으로 이해하면 미충족 자리 확인 → 조건 검토 → 다음 근무 계획의 근거

운영 데이터
기록 · 판단

수정 · 결과

01

감지
운영 신호 확인

02

계획
조건에 맞춘 초안

03

실행
권한 안의 처리

04

평가
사람이 결과 검토

05

재계획
검토 후 계획 보완

운영 데이터를 다음 판단의 근거로 읽습니다

기록과 조건

업무가 시작된 신호, 입력 조건과

적용한 기준을 함께 살펴봅니다.

판단과 수정

초안과 제안의 조건을 살펴 채택하거나

보완할 내용을 판단합니다.

결과와 보완

실제 처리 결과를 검토해 다음 업무에서

다시 살펴볼 조건을 찾습니다.

한 번의 답변보다, 이어지는 운영 개선
Agent가 준비하는 신호와 계획, 사람이 확인하는 결과가 다음 판단을 위한 근거가 됩니다.

데이터 Flywheel의 핵심은 단순한 축적이 아니라, 기록과 결과를 다음 판단에 다시 쓰는 데 있습니다.
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마이파이소 DAILY DECISIONS

확인할 일이 많을수록,
판단의 순서가 필요합니다
브리핑으로 먼저 볼 일을 정리하고, 매장 숫자는 계산 근거와 함께 질문합니다.

제안은 내용을 살펴본 뒤 선택하고, 처리 결과까지 확인합니다.

흩어진 신호에서 오늘의 판단까지

01 순서를 잡고
운영 신호를 정해진 우선순위로 정리

02 근거를 살피고
해당 매장과 역할 범위에서 숫자 확인

03 판단을 남깁니다
제안 채택·거절과 처리 상태 확인

숫자를 보는 데서, 판단하는 데로 매장 숫자를 질문하고 계산 근거를 확인한 뒤, 무엇을 검토할지 결정합니다.

01 현장의 기록

02 매장 숫자

03 검토할 제안

순서를 정리하고, 판단의 근거를 확인합니다

01

운영 브리핑

확인이 필요한 운영 신호를

정해진 우선순위로 정리해 먼저

살펴볼 일을 찾습니다.

02

매장 숫자 질문

담당 매장의 숫자를 질문하고

계산 근거를 확인합니다. 질문은

읽기와 검토를 돕습니다.

03

제안과 처리 확인

근거를 살펴 제안을 채택하거나

거절하고, 실제 처리 상태는

별도로 확인합니다.

무엇을 볼지에서, 무엇을 결정할지로
흩어진 신호를 정리하고 근거를 함께 확인해 책임자가 다음 행동을 판단할 수 있게 돕습니다.

제안을 선택하는 일과 실제 실행 결과를 확인하는 일은 각각의 단계로 관리합니다.
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마이파이소 STANDARDS INTO PRACTICE

전달한 기준이
현장의 실행으로 이어지도록
운영 기준을 작성·검토·배포하고, 담당자와 기한을 정합니다.

현장은 점검과 사진, 완료 기록을 남기고 관리자는 수행 근거를 확인합니다.

기준을 정하는 사람부터 수행을 확인하는 사람까지

01

기준을 정하고

기준 작성 · 검토 · 배포

02

업무로 배정하고

담당자와 기한을 정해 전달

03

현장이 기록하고

수신 · 점검 · 사진 · 완료 기록

04

책임자가 확인합니다

수행 근거 확인 · 통과 또는

재확인

무엇을 누가 언제까지

기준과 점검 항목, 담당자와 기한을 업무에 남깁니다.

어떻게 수행했는지

점검·사진·완료 기록을 근거로 확인합니다.

전달부터 확인까지, 각 단계에 남는 근거

01

기준의 작성·배포

운영 기준을 작성하고 검토해

배포합니다. 현장이 기준을

수신했는지 확인합니다.

02

담당자·기한 배정

업무에 담당자와 기한을 정하고,

배정 이후의 완료 상태를

살펴봅니다.

03

점검·사진·판정

현장이 점검과 사진을 남기면

책임자가 수행 근거를 보고 통과

또는 재확인을 판단합니다.

기준의 전달과 현장의 수행을 함께 검토
어떤 기준으로 누가 업무를 수행했는지 기록을 확인하며 현장 운영의 일관성을 살펴봅니다.

기준을 받았는지, 실제로 수행했는지, 확인을 마쳤는지를 나누어 봅니다.
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마이파이소 PEOPLE & TIME

조건은 꼼꼼하게,
근무 계획은 명확하게
필요한 자리와 직원의 가능한 시간을 대조해 근무 초안을 만듭니다.

채우지 못한 자리와 보완할 입력을 확인한 뒤, 운영자가 근무표를 확정합니다.

조건을 모으고, 초안을 검토하고, 확정합니다

01

조건 정리

가능 시간 · 필요한 인원 · 배정 기준

02

초안 검토

규칙 기반 배정 · 미충족 자리 확인

03

운영자 확정

현장 상황을 검토해 근무표 결정

계획 이후에는 실제 기록을 출퇴근 기록과 정정 요청을 검토해 실제 근무 내역을 확인합니다.

근무 초안에 무엇이 반영되고, 무엇을 확인하는가

01

필수 입력의 확인

필수 직원 프로필이 누락되면

입력을 보완합니다. 정보가 없는

상태에서 근무 조건을 추정하지

않습니다.

02

직원별 배정 조건

가능 시간과 선호·기피 시간, 배정

가중치를 함께 검토해 초안의

배정 기준으로 활용합니다.

03

부족 시간대와 인원

미충족 자리의 시간대와 부족한

인원을 확인합니다. 어떤 조건을

보완해야 할지 구체적으로

검토합니다.

계획과 실제 근무를, 다음 판단의 근거로
근무 초안에서 확인한 조건과 실제 근태를 함께 검토하며 다음 계획에 필요한 판단 근거를 찾습니다.

배정 초안과 근태 기록을 함께 살펴, 다음 근무 계획에서 검토할 조건을 찾습니다.
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마이파이소 COST & INVENTORY

원가와 재고,
감이 아닌 근거로 검토합니다
메뉴 마진은 가격·원가·판매를, 발주안은 재고와 운영 기준을 바탕으로 검토합니다.

계산의 입력과 결과를 함께 보고, 실제 변경과 주문은 운영자가 결정합니다.

01 메뉴별 마진

입력 가격 · 직접 재료비 · 판매 기록

계산·검토 직접원가 기준 계산

결과 메뉴별 마진 확인

사람의 판단 가격과 원가 입력을 검토하고 정정

02 재고와 발주안

입력 재고 기록 · 운영 기준

계산·검토 필요 수량 검토

결과 발주안 · CSV 정리

사람의 판단 발주안을 확인한 뒤 운영자가 주문

메뉴 마진의 계산 범위 매출 − 직접 재료비. 인건비·임대료 등을 제외하기 전의 금액입니다.

계산의 입력과, 운영자가 결정할 결과를 분명하게

01

메뉴 마진의 범위

가격, 직접 재료비와 판매

기록으로 메뉴별 마진을 봅니다.

순이익과는 계산 범위가

다릅니다.

02

재고와 발주안

재고 기록과 운영 기준으로 필요

수량을 검토하고, 발주안과

CSV를 정리합니다.

03

변경과 실제 주문

운영자가 원가 입력을 검토·

정정하고 발주안을 확인합니다.

실제 주문은 운영자가

진행합니다.

비용과 재고의 판단에 근거를 더합니다
계산 결과만 보는 데서 더 나아가, 어떤 입력과 기준으로 결과가 나왔는지 함께 검토합니다.

좋은 판단의 출발점은 정확한 입력입니다. 원본 기록과 계산 근거를 함께 확인합니다.
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마이파이소 SERVICE & OPPORTUNITIES

대응은 기록으로 남기고,
다음 기회는 준비합니다
고객 문의와 현장 문제는 처리 과정을 분명히 남깁니다.

캠페인과 지원사업은 필요한 조건과 자료를 갖추는 데 집중합니다.

01 고객 문의

문의가 들어오면

사실 확인 · 답변 초안 저장 · 처리 기록

사람의 판단 담당자가 답변과 처리 내용을 확인

02 사고·고장

현장 문제가 생기면

접수 · 관리자 확인 · 조치 내역 · 종결 기록

사람의 판단 책임자가 현장 조치와 종결을 확인

03 캠페인

고객 안내를 준비할 때

기회 · 대상 · 문구 · 발송안 검토

사람의 판단 수신 동의를 확인하고 담당자가 발송 결정

04 지원사업

우리 사업에 맞는 공고를 찾을 때

공고와 사업 조건 대조 · 신청 준비

사람의 판단 운영자가 자격을 확인하고 직접 신청

각 업무에 맞는 준비와, 책임 있는 처리

대응의 과정

문의와 현장 문제의 사실, 담당자의 확인과 조치, 처리

결과를 단계별로 남깁니다.

기회의 준비

캠페인의 대상과 문구, 지원사업의 공고와 자격을

검토해 실제 실행에 필요한 준비를 돕습니다.

오늘의 대응도, 다음 기회도 준비된 근거로
처리할 문제와 준비할 기회를 각각의 과정으로 관리해 어떤 확인과 결정이 필요한지 살펴봅니다.

서로 다른 네 업무에 맞는 처리 과정을 두고, 무엇을 확인하고 결정했는지 남깁니다.
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마이파이소 DELEGATE WITH CONFIDENCE

Agent가 준비하고,
사람이 중요한 결정을 맡습니다
운영을 맡긴다는 것은 판단의 기준까지 넘기는 일이 아닙니다.

목표와 권한을 정하고, 준비된 근거를 바탕으로 필요한 결정을 내립니다.

01

Agent가 준비할 일

운영 신호 정리, 계산, 조건 대조와 초안

준비

02

사람이 정할 기준

운영 목표와 방침, 업무의 담당자와 권한

범위

03

담당자가 결정할 일

근무표 확정과 현장 조치

주문·발송·신청의 최종 결정

제안 검토

근거를 보고 채택 여부 결정

필요한 승인

실행할 업무와 권한 확인

결과 확인

실제 처리 상태와 기록 확인

위임한 업무를 이해하는 세 가지 질문

01

어떤 근거인가

제안을 만든 신호와 계산, 입력

조건을 확인하고 채택할 이유를

판단합니다.

02

누가 결정하는가

업무의 담당자와 권한 범위를

정하고, 실행에 필요한 결정을

책임자가 맡습니다.

03

무엇이 남았는가

제안의 선택과 실제 처리 결과를

나누어 확인하고 다음 검토에

사용할 기록을 남깁니다.

명확한 역할 위에서, 안심하고 맡기는 운영
Agent의 준비와 책임자의 판단이 이어지도록 목표와 권한, 결과 확인의 기준을 분명히 합니다.

제안의 채택, 실행 승인, 처리 완료를 구분해 위임한 업무를 확인합니다.
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마이파이소 START WITH ONE WORKFLOW

한 가지 업무부터,
우리 사업의 운영 방식으로
가장 자주 반복되거나 확인 부담이 큰 업무부터 시작합니다.

사용 전후를 같은 기준으로 검토하고, 효과를 확인한 업무부터 범위를 넓힙니다.

01

업무 선택

목표 · 담당자 · 확인할 기준 정하기

02

매장과 직원 연결

매장 등록 · 직원 초대 · 역할 확인

03

검토하고 넓히기

같은 기준으로 결과를 보고, 다음 적용

업무 결정

함께 사용할 사람부터

직원 초대 링크를 전달하고 담당 매장과 역할을 확인합니다.

자료와 지원 범위까지

역할별 문의 경로와 필요한 자료를 정합니다. 권한자가 승인한

범위의 자료를 JSON으로 반환할 수 있습니다.

처음부터 함께 정할 운영의 기준

반복되는 업무 하나

가장 자주 반복되거나 확인 부담이

큰 업무를 골라 목표와 담당자를

정합니다.

함께 사용할 사람

매장을 등록하고 직원 초대 링크를

전달합니다. 담당 매장과 역할을

확인합니다.

검토할 결과

사용 전후를 같은 기준으로 보고

다음에 적용할 업무를 판단합니다.

자료와 지원 범위도 함께 정합니다.

한 가지 업무에서, 우리 사업의 운영 방식으로
작은 적용 범위에서 기록과 결과를 확인하며 우리 사업에 맞는 사용 범위를 넓혀갑니다.

마이파이소

사업 운영을 위한 Agentic AI 파트너 10 / 10


